ИТОГИ РАБОТЫ НП «СГТА»

2015 г.

24 декабря 2015 г. Итоговое торжественное мероприятие НП «СГТА». Вручение Премий отелям, благодарностей, грамот, и организациям, поддерживающих НП «СГТА», а также представителям Администраций г.о. Самара, Тольятти, Сызрань, областного департамента туризма Самарской области и представителей от Республики Мордовия. Гостиницы были отмечены «Знаком гостеприимства Самарской области», благодарностями и основная премия «Звезда гостеприимства Самарской области».
Октябрь-декабрь 2015 г. Повышение квалификации экскурсоводов г. Самары.

30 ноября 2015 г. Семинар «Новые правила предоставления гостиничных услуг. Практика применения». Информационное мероприятие проходило в отеле «Три Вяза», с участием руководителя Департамента туризма Самарской области М.В. Мальцева. Участниками данного семинара стали 32 Руководителя средств размещения региона.
20 ноября 2015 г. Проведен цикл семинаров по информированию рынка о изменениях законодательства РФ в сфере гостеприимства для средств размещения Саратовской области. Была озвучена актуальная информация по изменению законодательства РФ в сфере гостеприимства; по процедуре классификации; по обучению и профессиональной переподготовке
17 ноября 2015 г. Работа по формированию профессионально значимых компетенций профильных СПО г.о. Самара. В Самарском государственном колледже сервисных технологий и дизайна прошел круглый стол с участием представителей Министерства образования СО, Департамента туризма СО, Департамента культуры, туризма и молодёжной политики Администрации г.о. Самара, а также с привлечением СПО региона, готовящих выпускников по направлениям подготовки «туризм», «гостиничный сервис». Обсуждались вопросы подготовки кадров для гостиниц, как сделать обучение более практико-ориентированным. 
29 октября 2015 г. - Информационная встреча с контролирующими органами: Прокуратура и Роспотребнадзор. Мероприятие было организовано совместно с Департаментом туризма СО. В семинаре приняли участие представители контролирующих организаций: Прокуратуры и Роспотребнадзора, Руководитель департамента туризма СО М.В. Мальцев, а также 58 руководителей средств размещения региона. 

22-23 октября 2015 г. Форум «Тольятти - город будущего 2015». Участие в круглом столе по вопросам подготовки средств размещения к ЧМ-2018 г. 
8-9 октября 2015 г. II Самарский межрегиональный форум в сфере туризма и гостеприимства «ТурПритяжение»  Форум собрал более 450 участников, в рамках него прошли 3 бесплатных обучающих семинара с выдачей сертификатов, 6 конференций по различным направлениям в сфере гостеприимства и туризма, выставка  поставщиков сегмента HoReCa, выставка мастеров НХП. В форуме  приняли участие представители профильных министерств и департаментов Правительства СО и Администрации г.о. Самара. 
20 августа 2015 г. Сотрудничество с Администрацией Красноярского района Самарской области. Проведены индивидуальные консультации с представителями гостиничного бизнеса по актуальному законодательству РФ.

16 июня 2015 г. Участие в обсуждении Лингвистической доступности городской среды к ЧМ-2018 г. Со стороны Ассоциации была озвучена необходимость помощи гостиницам в языковой подготовки. Итог- трехсторонний меморандум с тремя ВУЗами региона.
10 июня 2015 г. Узкопрофильная выставка поставщиков сегмента HoReCa «Всё для отеля». Выставка собрала более 400 человек, среди которых были как руководители сферы гостеприимства и туризма городов, принимающих ЧМ 2018 (Самара-Тольятти, Саранск, Казань), так и поставщики сегмента HoReCa. 
10 июня 2015 г. Конференция руководителей гостиничного бизнеса «Золотой Ключ Гостеприимства». В рамках мероприятия проходили обучающие семинары и конференции для руководителей сферы гостеприимства и туризма Самарской области. В мероприятии принимало участие более 350 человек представителей сферы гостеприимства и туризма городов принимающих ЧМ 2018 (Самара-Тольятти, Саранск, Казань), поставщиков сегмента HoReCa. 

20-21 апреля 2015 г. Информационные семинары в г. Саранск. Эксперты НП «СГТА» были приглашены для чтения лекций при реализации программы повышения квалификации персонала гостиниц Республики Мордовия в МГУ и при поддержке Министерства культуры и туризма РМ, в рамках подготовки к ЧМ-2018  и выполнению требований Системы классификации.
15 апреля 2015 г. НП «СГТА» получило образовательную лицензию с правом обучения и повышения квалификации персонала. В течение года было проведено обучение 172 чел. обслуживающего персонала и 50 руководителей высшего и среднего звеньев управления средств размещения. В обучении участвовали представители таких регионов, как Самарская обл., Республика Мордовия, Республика Крым, Оренбургская обл., г. Санкт-Петербург.

2 апреля 2015 г. Первый рекламно-информационный тур по музеям г. Самары для туроператоров и турагентств региона. Организован экскурсионно-методической секцией «Объединения туристско-экскурсионных организаций Самарской области». В нем приняли участие 37 человек: экскурсоводы, менеджеры турагентств, директора круизов, методисты. В ходе тура: участники посетили 8 музеев, познакомились с новыми экспозициями и интерактивными программами. 
17 марта 2015 г. Встреча туроператоров и турагентств региона для рассмотрения вопроса об объединении для решения вопросов по продвижению региона. Определены основные секции и ответственные по ним. В качестве предложения было выдвинуто организовать рекламно-информационные туры для обмена профессиональным опытом: «Экскурсионные программы», «Речные круизы», «Активный отдых», «Гастрономический туризм» и т.д.
5 марта 2015 г. Встреча туроператоров и турагентств региона для рассмотрения вопроса об объединении в рамках НП «СГТА» для решения вопросов по продвижению региона.
4 марта 2015 г. Информационный семинар для малых средств размещения и хостелов региона. На семинаре была дана информация по изменениям в нормативно-правовом поле гостиничной сферы. Рассмотрена подробно новая система классификации гостиниц (Приказ № 1215). На мероприятии присутствовали 15 представителей от малых средств размещения. Помимо информации было озвучено предложение  от инициативной группы НП «СГТА» по разработке и исполнению туристских карт для гостиниц города.
март-ноябрь  2015 г. Проведен цикл семинаров по информированию рынка об изменениях законодательства РФ в сфере гостеприимства для средств размещения г.о. Сызрань. Была озвучена актуальная информация по изменению законодательства РФ в сфере гостеприимства; по процедуре классификации; по обучению и профессиональной переподготовке.
3 февраля 2015 г. Бизнес-Завтрак для отельеров региона и представителей заинтересованных организаций и представителей власти. На встрече присутствовали и представители от туроператоров. В рамках встречи обсуждены Антикризисные предложения-проекты. Намечен ход работы по совместному продвижению отелей региона, также озвучены новые требования Государственной системы классификации гостиниц.  
февраль-ноябрь  2015 г. Проведены информационные семинары (в том числе он-лайн) для руководителей средств размещения Республики Крым. Была озвучена актуальная информация по изменению законодательства РФ в сфере гостеприимства; по процедуре классификации; по обучению и профессиональной переподготовке.
январь-декабрь 2015 г. Сотрудничество в рамках межрегиональных мероприятий с Республикой Татарстан. Также в рамках мероприятия принимали участие в программе переподготовке руководителей средств размещения
