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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Íåêîììåð÷åñêèì ïàðòíåðñòâîì «Íàöèîíàëüíûé öåíòð íåçàâèñèìîé ýêñïåðòè-
çû» ïðè ó÷àñòèè Îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà «Âñåðîññèéñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòè-
òóò ñåðòèôèêàöèè» è Îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Öåíòð êëàññèôèêàöèè»

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèèÒÊ199 «Òóðèñòñêèå óñëóãèèóñëóãèñðåäñòâ
ðàçìåùåíèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 8 äåêàáðÿ 2011 ã. ¹ 740-ñò

4 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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ÓÑËÓÃÈ ÌÀËÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ ÐÀÇÌÅÙÅÍÈß

Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Services of small means of placing. General requirements

Äàòà ââåäåíèÿ — 2012—07—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì ðàçìåùåíèÿ ñ íîìåðíûì ôîí-
äîì íå áîëåå 50 íîìåðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ òóðèñòîâ (äàëåå — ìàëûå
ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ), è ïðåäîñòàâëÿåìûì â íèõ óñëóãàì.

Ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà óñëóãè ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ïðåä-
îñòàâëÿåìûå îðãàíèçàöèÿìè ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóê-
òóðû, èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ôèçè÷åñêèå ëèöà îêàçûâàþò óñëóãè ãîñòåâûõ êîìíàò äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ
òóðèñòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì [1].

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 50644—2009 Òóðèñòñêèå óñëóãè. Òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè òóðèñòîâ
ÃÎÑÒ Ð 51185—2008 Òóðèñòñêèå óñëóãè. Ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 53423—2009 (ÈÑÎ 18513:2003) Òóðèñòñêèå óñëóãè. Ãîñòèíèöû è äðóãèå ñðåäñòâà ðàçìå-

ùåíèÿ òóðèñòîâ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 53998—2010 Òóðèñòñêèå óñëóãè. Óñëóãè òóðèçìà äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêè-

ìè âîçìîæíîñòÿìè. Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåãîäíî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó. Åñëè
ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êîòîðîì
äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 53423, ÃÎÑÒ Ð 51185, à òàêæå ñëåäóþùèå
òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 ìàëîå ñðåäñòâî ðàçìåùåíèÿ: Ïîìåùåíèÿ, èñïîëüçóåìûå îðãàíèçàöèÿìè ðàçëè÷íûõ îðãà-
íèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì, èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, îáîðóäî-
âàííûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ðàçìåùåíèÿ ñ íîìåðíûì ôîíäîì íå áîëåå 50 íîìåðîâ.
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3.2 ìàëàÿ ãîñòèíèöà, ìàëûé îòåëü: Ìàëîå ñðåäñòâî ðàçìåùåíèÿ ñ íîìåðíûì ôîíäîì îò 16 äî
50 íîìåðîâ.

3.3 ìèíè-ãîñòèíèöà, ìèíè-îòåëü: Ìàëîå ñðåäñòâî ðàçìåùåíèÿ ñ íîìåðíûì ôîíäîì îò ïÿòè äî
15 íîìåðîâ.

3.4 èñïîëíèòåëü óñëóã ìàëîãî ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ: Þðèäè÷åñêîå ëèöî, èíäèâèäóàëüíûé
ïðåäïðèíèìàòåëü èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, îêàçûâàþùèå óñëóãè ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ íà ñîáñòâåí-
íîé èëè àðåíäîâàííîé èìè ìàòåðèàëüíîé áàçå.

3.5 ïîòðåáèòåëü óñëóã ìàëîãî ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ: Òóðèñò (ôèçè÷åñêîå ëèöî), èìåþùèé
íàìåðåíèå âîñïîëüçîâàòüñÿ èëè ïîëüçóþùèéñÿ óñëóãàìè ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ.

3.6 êîìíàòà äëÿ îòäûõà/ïðèåìà ïðîæèâàþùèõ: Îáùàÿ êîìíàòà èëè ïîìåùåíèå, îáîðóäîâàí-
íîå äëÿ îòäûõà/ïðèåìà ïðîæèâàþùèõ òóðèñòîâ.

3.7 êóõíÿ (êóõíÿ-ñòîëîâàÿ, êóõîííûé óãîëîê): Îòäåëüíîå ïîìåùåíèå èëè ÷àñòü ïîìåùåíèÿ
(íîìåðà), ïðèñïîñîáëåííîå äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèãîòîâëåíèÿ, õðàíåíèÿ è ïðèåìà ïèùè, îòâå÷àþ-
ùåå ñàíèòàðíûì íîðìàì è ïðàâèëàì.

3.8 ìåáëèðîâàííûå êîìíàòû: Ïîìåùåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïðîæèâàíèÿ òóðèñòîâ, ñ îãðà-
íè÷åííûìïåðå÷íåìîêàçûâàåìûõóñëóã, êàêïðàâèëî,áåç óñëóãïèòàíèÿèäðóãèõäîïîëíèòåëüíûõóñëóã.

3.9 ãîñòåâûå êîìíàòû: Êîìíàòû, îáîðóäîâàííûå ìåáåëüþ, íàõîäÿùèåñÿ, êàê ïðàâèëî, â ÷àñ-
òíîì æèëîì ïîìåùåíèè, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ.

3.10 íîìåðíîé ôîíä: Îáùåå ÷èñëî íîìåðîâ ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ.
3.11 íîìåð â ìàëîì ñðåäñòâå ðàçìåùåíèÿ: Îäíà èëè íåñêîëüêî êîìíàò, îñíàùåííûå ìåáåëüþ,

îáîðóäîâàíèåì è èíâåíòàðåì, íåîáõîäèìûìè äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ.

4 Êëàññèôèêàöèÿ ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ

4.1 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ ïîäðàçäåëÿþò íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:
- ìàëûå ãîñòèíèöû, ìàëûå îòåëè è àíàëîãè÷íûå ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ (ìàëûå ìîòåëè,

ìàëûå ïàíñèîíàòû, ìàëûå çàãîðîäíûå îòåëè, ìàëûå ñïà-îòåëè, ìàëûå òóðèñòñêèå áàçû, ìàëûå õîñòå-
ëû, ìàëûå ãîñòåâûå äîìà, ìàëûå ñåëüñêèå ãîñòåâûå äîìà è ò. ä.);

- ìèíè-ãîñòèíèöû, ìèíè-îòåëè è àíàëîãè÷íûå ìèíè-ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ (ìèíè-ìîòåëè;
ìèíè-ïàíñèîíàòû, ìèíè-ñïà-îòåëè è ò. ä.);

- ìåáëèðîâàííûå êîìíàòû;
- ãîñòåâûå êîìíàòû.

5 Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ìàëûì ñðåäñòâàì ðàçìåùåíèÿ

5.1 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ
àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñ-
òè [1], [2] è ÃÎÑÒ Ð 51185.

5.2 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ ðàñïîëàãàþòñÿ â îòäåëüíî ñòîÿùåì çäàíèè èëè ìîãóò çàíèìàòü
÷àñòü çäàíèÿ ñ îòäåëüíûì âõîäîì1).

5.3 Àðõèòåêòóðíî-ïëàíèðîâî÷íûå, ñòðîèòåëüíûå ýëåìåíòû è êîíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ ìàëûõ
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì [3].

5.4 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû èìåòü óäîáíûå ïîäúåçäíûå ïóòè äëÿ àâòîìîáèëåé
è/èëè àâòîáóñîâ ñ èíôîðìàöèîííûìè óêàçàòåëÿìè è äîðîæíûìè çíàêàìè.

5.5 Òåððèòîðèÿ, ïðèëåãàþùàÿ ê ìàëûì ñðåäñòâàì ðàçìåùåíèÿ, äîëæíà áûòü áëàãîóñòðîåíà,
îñâåùåíà â òåìíîå âðåìÿ ñóòîê è îáîðóäîâàíà ïåøåõîäíûìè äîðîæêàìè ñ òâåðäûì ïîêðûòèåì.

5.6 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ2) äîëæíû èìåòü âûâåñêó ñ óêàçàíèåì íàèìåíîâàíèÿ, ðåæèìà
ðàáîòû è êàòåãîðèè ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ, åñëè êàòåãîðèÿ ïðèñâîåíà [4].

Èíôîðìàöèÿ îá èñïîëíèòåëå óñëóã ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ è îêàçûâàåìûõ óñëóãàõ äîëæíà
ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì [1], [5] è äîâîäèòüñÿ äî ïîòðåáèòåëåé óñëóã â äîñòóïíîé è
íàãëÿäíîé ôîðìå.

1) Çà èñêëþ÷åíèåì ìåáëèðîâàííûõ êîìíàò è ãîñòåâûõ êîìíàò, êîòîðûå ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ â ÷àñòè çäàíèÿ,
ïîäúåçäå æèëîãî äîìà, íà ðàçíûõ ýòàæàõ è èìåòü îáùèé âõîä ñ æèëüöàìè äîìà.

2) Çà èñêëþ÷åíèåì ìåáëèðîâàííûõ è ãîñòåâûõ êîìíàò.
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5.7 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû:
- ïðèáîðàìè èñêóññòâåííîãî îñâåùåíèÿ â æèëûõ è îáùåñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ;
- ïðèáîðàìè èñêóññòâåííîãî êðóãëîñóòî÷íîãî îñâåùåíèÿ â êîðèäîðàõ è íà ëåñòíèöàõ;
- àâàðèéíûì îñâåùåíèåì (äèçåëüíûé ãåíåðàòîð, àêêóìóëÿòîðíûå ôîíàðè èëè äðóãèå èñòî÷íèêè

áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ) íà ñëó÷àé îòêëþ÷åíèÿ ýëåêòðîîñâåùåíèÿ.
5.8 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû áûòü îñíàùåíû èíæåíåðíûìè ñèñòåìàìè è îáîðóäîâà-

íèåì, îáåñïå÷èâàþùèìè:
- êðóãëîñóòî÷íîå ýëåêòðîñíàáæåíèå âñåõ ïîìåùåíèé;
- êðóãëîñóòî÷íîå ãîðÿ÷åå è õîëîäíîå âîäîñíàáæåíèå (â ðàéîíàõ ñ ïåðåáîÿìè â âîäîñíàáæåíèè

íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ìèíèìàëüíûé çàïàñ âîäû íå ìåíåå ÷åì íà ñóòêè ñ âîçìîæíîñòüþ åå
ïîäîãðåâà);

- ïîääåðæàíèå òåìïåðàòóðû âîçäóõà â æèëûõ è îáùåñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ íå íèæå 18,5 °Ñ;
- åñòåñòâåííóþ èëè ïðèíóäèòåëüíóþ âåíòèëÿöèþ, èñêëþ÷àþùóþ ïðîíèêíîâåíèå ïîñòîðîííèõ

çàïàõîâ â íîìåðà (êîìíàòû) è îáùåñòâåííûå ïîìåùåíèÿ;
- ïðèåì òåëåâèçèîííîãî âåùàíèÿ â íîìåðàõ è/èëè ïîìåùåíèÿõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (õîëëû, êîì-

íàòû äëÿ îòäûõà/ïðèåìà òóðèñòîâ);
- òåëåôîííóþ ñâÿçü êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ.
5.9 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû èìåòü êàíàëèçàöèþ èëè ëîêàëüíûå î÷èñòíûå ñîîðóæå-

íèÿ (ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ ê öåíòðàëèçîâàííûì ñåòÿì).
5.10 Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè, ñòðîèòåëüñòâå íîâûõ è ðåêîíñòðóêöèè ñòàðûõ çäàíèé ìàëûõ ñðåäñòâ

ðàçìåùåíèÿ íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðèåìà è îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè (èíâàëèäîâ) â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà [1],
[2] è ÃÎÑÒ Ð 53998.

5.11 Â çäàíèÿõ ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ ñ ýòàæíîñòüþ áîëåå ïÿòè ýòàæåé äîëæåí áûòü îáîðó-
äîâàí ïàññàæèðñêèé ëèôò ñ êðóãëîñóòî÷íûì ðåæèìîì ðàáîòû.

5.12 Ìèíèìàëüíàÿ ïëîùàäü íîìåðà â ìàëîì ñðåäñòâå ðàçìåùåíèÿ äîëæíà áûòü:
- â îäíîìåñòíûõ íîìåðàõ — íå ìåíåå 9,0 ì2;
- â äâóõìåñòíûõ è ìíîãîìåñòíûõ íîìåðàõ â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïðîæèâàþùåãî:
- ïðè êðóãëîãîäè÷íîì ôóíêöèîíèðîâàíèè — íå ìåíåå 6,0 ì2;
- ïðè ñåçîííîì ôóíêöèîíèðîâàíèè — íå ìåíåå 4,5 ì2.
5.13 Â íîìåðå ìàëîãî ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû áûòü â íàëè÷èè:
- ìåáåëü (êðîâàòü, òóìáî÷êà èëè ïðèêðîâàòíûé ñòîëèê, ñòîë, ñòóë, øêàô èëè ìåñòî äëÿ õðàíåíèÿ

îäåæäû ñ âåøàëêîé è ïîëêàìè);
- èíâåíòàðü (ïðèêðîâàòíûé êîâðèê ó êàæäîé êðîâàòè ïðè îòñóòñòâèè êîâðîâîãî ïîêðûòèÿ), çåðêàëî,

ïðèêðîâàòíûé, ïîòîëî÷íûé è/èëè íàñòåííûé, íàïîëüíûé ñâåòèëüíèêè;
- êîìïëåêò ïîñòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé è áåëüÿ ïî ÷èñëó ïðîæèâàþùèõ òóðèñòîâ (ìàòðàö ñ

íàìàòðàñíèêîì, ïîäóøêà, îäåÿëî, ïîêðûâàëî íà êðîâàòü, ïðîñòûíÿ, ïîäîäåÿëüíèê, íàâîëî÷êà);
- ïîëîòåíöà íå ìåíåå äâóõ íà êàæäîãî ïðîæèâàþùåãî òóðèñòà;
- ïëîòíûå çàíàâåñè, îáåñïå÷èâàþùèå çàòåìíåíèå ïîìåùåíèÿ;
- äâåðíîé çàìîê ñ ïðåäîõðàíèòåëåì èëè ùåêîëäîé;
- ïëàí ýâàêóàöèè âî âðåìÿ ïîæàðà;
- èíñòðóêöèÿ î äåéñòâèÿõ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ è âî âðåìÿ ïîæàðà.
5.14 Ñàíóçåë â íîìåðå ìàëîãî ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæåí áûòü óêîìïëåêòîâàí íåîáõîäèìûì

îáîðóäîâàíèåì è èíâåíòàðåì.
5.14.1 Ïîëíûé ñàíóçåë äîëæåí èìåòü:
- óìûâàëüíèê ñ çåðêàëîì è ïîëî÷êîé äëÿ òóàëåòíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé;
- óíèòàç ñ êðûøêîé;
- âàííó èëè äóøåâóþ êàáèíó;
- êîðçèíó äëÿ ìóñîðà;
- çàíàâåñ (êðîìå äóøåâûõ êàáèí, óãëîâûõ âàíí èëè äæàêóçè);
- ïîëîòåíöåäåðæàòåëü, êðþ÷êè äëÿ îäåæäû;
- êîâðèê;
- ùåòêó äëÿ óíèòàçà â ôóòëÿðå;
- òóàëåòíóþ áóìàãó ñ äåðæàòåëåì è çàïàñíûì ðóëîíîì;
- òóàëåòíîå ìûëî èëè äèñïåíñåð ñ æèäêèì ìûëîì (ñ çàìåíîé ïî ìåðå èñïîëüçîâàíèÿ).
5.14.2 Íåïîëíûé ñàíóçåë äîëæåí èìåòü:
- óìûâàëüíèê ñ çåðêàëîì è ïîëî÷êîé äëÿ òóàëåòíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé;
- óíèòàç ñ êðûøêîé;
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- ùåòêó äëÿ óíèòàçà â ôóòëÿðå;
- ïîëîòåíöåäåðæàòåëü, êðþ÷êè;
- òóàëåòíóþ áóìàãó ñ äåðæàòåëåì è çàïàñíûì ðóëîíîì;
- òóàëåòíîå ìûëî èëè äèñïåíñåð ñ æèäêèì ìûëîì (ñ çàìåíîé ïî ìåðå èñïîëüçîâàíèÿ);
- êîðçèíó äëÿ ìóñîðà.

5.15 Ñàíèòàðíûå îáúåêòû îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ

5.15.1 Ïðè îòñóòñòâèè ñàíóçëà â íîìåðå ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû èìåòü ñàíèòàðíûå
îáúåêòû îáùåãî ïîëüçîâàíèÿèç ðàñ÷åòà îäèí ñàíóçåëíà 10 ÷åëîâåê,ïðîæèâàþùèõâ íîìåðàõáåç òóàëå-
òà, íî íå ìåíåå äâóõ íà êàæäîì ýòàæå, è îäíó äóøåâóþ (âàííóþ) íà 10 ÷åëîâåê, ïðîæèâàþùèõ â íîìåðàõ
áåç äóøà (âàííû).

5.15.2 Îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü òóàëåòîâ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ äîëæíû âêëþ÷àòü:
- íå ìåíåå îäíîé òóàëåòíîé êàáèíû;
- óìûâàëüíèê ñ çåðêàëîì;
- òóàëåòíóþ áóìàãó ñ äåðæàòåëåì è çàïàñíûì ðóëîíîì;
- òóàëåòíîå ìûëî èëè äèñïåíñåð ñ æèäêèì ìûëîì (ñ çàìåíîé ïî ìåðå èñïîëüçîâàíèÿ);
- ìàõðîâûå èëè áóìàæíûå ïîëîòåíöà (èëè ýëåêòðîïîëîòåíöå);
- êðþ÷êè äëÿ îäåæäû;
- êîðçèíó äëÿ ìóñîðà.
5.15.3 Îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü âàííûõ/äóøåâûõ êîìíàò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ äîëæíû

âêëþ÷àòü:
- íå ìåíåå îäíîé äóøåâîé êàáèíû;
- óìûâàëüíèê ñ çåðêàëîì;
- êðþ÷êè äëÿ îäåæäû;
- êîðçèíó äëÿ ìóñîðà.
5.16 Â ìàëûõ ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû è îáîðóäîâàíû:
- ìåñòà äëÿ ñòèðêè è ñóøêè îäåæäû (ïðè îòñóòñòâèè óñëóã ïðà÷å÷íîé);
- êóõíÿ èëè êóõíÿ-ñòîëîâàÿ èëè êóõîííûé óãîëîê (ïðè îòñóòñòâèè ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ);
- êîìíàòà äëÿ îòäûõà/ïðèåìà ïðîæèâàþùèõ òóðèñòîâ.
5.17 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ, êîòîðûì ïðèñâîåíà êàòåãîðèÿ, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðå-

áîâàíèÿì ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè ãîñòèíèö è èíûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ [4].

6 Òðåáîâàíèÿ ê óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì â ìàëûõ ñðåäñòâàõ
ðàçìåùåíèÿ

6.1 Â ìàëûõ ãîñòèíèöàõ, ìàëûõ îòåëÿõ è àíàëîãè÷íûõ ìàëûõ ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ, ìèíè-ãîñòè-
íèöàõ, ìèíè-îòåëÿõ è àíàëîãè÷íûõ ìèíè-ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò ñëåäóþùèå óñëóãè:

- ïðèåì è ðàçìåùåíèå òóðèñòîâ ñ ðåæèìîì ðàáîòû íå ìåíåå 12 ÷ â ñóòêè;
- âðó÷åíèå êîððåñïîíäåíöèè ïðîæèâàþùèì òóðèñòàì;
- óòðåííÿÿ ïîáóäêà (ïî ïðîñüáå ïðîæèâàþùèõ òóðèñòîâ);
- åæåäíåâíàÿ óáîðêà íîìåðà, âêëþ÷àÿ çàïðàâêó ïîñòåëåé;
- ñìåíà ïîñòåëüíîãî áåëüÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ïÿòü äíåé;
- ñìåíà ïîëîòåíåö íå ðåæå îäíîãî ðàçà â òðè äíÿ;
- ïðåäîñòàâëåíèå óòþãà è ãëàäèëüíîé äîñêè;
- õðàíåíèå öåííîñòåé â ñåéôå/ñåéôîâûõ ÿ÷åéêàõ â ñëóæáå ïðèåìà è ðàçìåùåíèÿ èëè â ìèíè-ñåé-

ôå â íîìåðå;
- ìåäèöèíñêèå óñëóãè: âûçîâ ñêîðîé ïîìîùè, ìåäèöèíñêàÿ àïòå÷êà;
- âûçîâ òàêñè (ïî ïðîñüáå ïðîæèâàþùèõ òóðèñòîâ);
- óñëóãè êîìïüþòåðà, Èíòåðíåòà, ôàêñà.
6.2 Â ãîñòåâûõ êîìíàòàõ è ìåáëèðîâàííûõ êîìíàòàõ ïðåäîñòàâëÿþò ñëåäóþùèå óñëóãè:
- ïðèåì è ðàçìåùåíèå íå ìåíåå 8 ÷ â ñóòêè;
- óáîðêà æèëîé êîìíàòû (âêëþ÷àÿ çàïðàâêó ïîñòåëè) ê êàæäîìó çàåçäó;
- ñìåíà ïîñòåëüíîãî áåëüÿ íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â ïÿòü äíåé;
- ñìåíà ïîëîòåíåö íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â òðè äíÿ.
6.3 Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ìîæåò áûòü äîïîëíåí è ðàñøèðåí èñïîëíèòåëåì

óñëóã ìàëîãî ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ.
6.4 Óñëóãè ïðîæèâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ðàáîòû ïåðñîíàëà,

óòâåðæäåííûìè ðóêîâîäèòåëåì ìàëîãî ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ.
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7 Òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè

7.1 Óñëóãè ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíûå óñëîâèÿ äëÿ æèçíè è
çäîðîâüÿ ïðîæèâàþùèõ òóðèñòîâ, ñîõðàííîñòü èõ èìóùåñòâà ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâèë è òðåáîâàíèé, óñòà-
íîâëåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [1], [2], [3], [5], [6] è ôåäåðàëüíûõ
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, â òîì ÷èñëå ÃÎÑÒ Ð 50644.

7.2 Èñïîëíèòåëè óñëóã ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ îáÿçàíû ñîáëþäàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå,
ïðîòèâîïîæàðíûå è ïðîòèâîýïèäåìèîëîãè÷åñêèå ïðàâèëà è íîðìû â ÷àñòè:

- îáåñïå÷åíèÿ ïèòüåâîé âîäîé (ïðè îòñóòñòâèè öåíòðàëèçîâàííîãî âîäîñíàáæåíèÿ ñëåäóåò îáåñ-
ïå÷èòü íàëè÷èå â ìàëûõ ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ áóòèëèðîâàííîé ïèòüåâîé âîäû);

- íàëè÷èÿ íåîáõîäèìîãî ïðîòèâîïîæàðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è èíâåíòàðÿ;
- óáîðêè æèëûõ êîìíàò è ïîìåùåíèé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ;
- îáðàáîòêè áåëüÿ (ñòèðêè, ãëàæåíèÿ, õðàíåíèÿ);
- ñîäåðæàíèÿ ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè, ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ;
- ñîäåðæàíèÿ è îáðàáîòêè óáîðî÷íîãî èíâåíòàðÿ;
- óäàëåíèÿ îòõîäîâ è çàùèòû îò íàñåêîìûõ è ãðûçóíîâ.
7.3 Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ äîëæåí ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ ñàíèòàðèè,

ïðàâèë ëè÷íîé ãèãèåíû è ãèãèåíû ðàáî÷åãî ìåñòà.
7.4 Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí ê äåéñòâèÿì â ÷ðåç-

âû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è îêàçàíèþ ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
7.5 Óðîâåíü øóìà íà òåððèòîðèè è â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ ìàëûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ íå äîëæåí

ïðåâûøàòü íîðìàòèâû, óñòàíîâëåííûå äëÿ æèëûõ è îáùåñòâåííûõ çäàíèé [7].

8 Òðåáîâàíèÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû

8.1 Ìàëûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ äîëæíû áûòü ðàñïîëîæåíû â ìåñòíîñòÿõ ñ áëàãîïðèÿòíûìè ýêî-
ëîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè.

8.2 Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â ìàëûõ ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ íå äîëæíî îêàçûâàòü âðåäíûõ âîç-
äåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.
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