Программа профессиональной  переподготовки

 управляющего отелем/санаторием/гостиничным комплексом.
«Экономика и управление на предприятиях гостиничного бизнеса»

	
	Темы
	заочно
	лекции
	Консульта-

ции./
подготовка материалов

	Кол-во час.

	1 модуль

	1.1.
	Особенности Законодательно-нормативной базы деятельности гостиничного предприятия в РФ. Грамотное поведение при проверках.
	6
	8
	8
	22

	1.2.
	Обязательные требования к средствам размещения со стороны ФМС
	4
	6
	6
	16

	
	Пожарная безопасность отеля. Рекомендации для выполнения требований.
	4
	6
	6
	16

	1.3.
	Оптимизация налогообложения в гостиницах
	6
	8
	8
	22

	1.4.
	Новые квалификационные требования  к персоналу  гостиниц и иных средств размещения. Эффективные должностные инструкции в гостинице.
	6
	8
	8
	22

	Итого по  1 модулю 
	26
	36
	36
	98

	2 Модуль

	2.1.
	Маркетинг – методы привлечения клиентов
	6
	6
	6
	18

	2.2.
	Стандартизация работы служб  гостиничного предприятия. Работающие стандарты для персонала.
	4
	8
	8
	20

	2.3.
	Нормирование труда персонала гостиницы - сколько платить персоналу?
	6
	8
	6
	20

	2.4.
	Мотивация персонала гостиницы: как сделать, что бы работали как на себя?
	2
	6
	6
	14

	Итого по 2 модулю 
	18
	28
	26
	72

	3 Модуль

	3.1.
	Английский для руководителя.

Представительская встреча иностранного гостя (группы) руководителем отеля-можно заменить на тему 

Самопрезентация и умение вести переговоры
	6
	18
	8
	32

	3.2.
	Управление рестораном отеля
	4
	8
	8
	20

	3.3.
	Информационные технологии в продвижении услуг гостиницы. Сайт который продаёт.
	2
	8
	2
	12

	3.4.
	Тренинги. Эффективное управление.

(мастер класс от управляющего)
	
	16
	
	16

	Итого по 3 модулю 
	12
	50
	18
	80

	Итого по программе
	56
	114
	80
	250


Привлекаются только практикующие специалисты:
· Эксперты государственной системы классификации (стаж работы не менее 3лет)

· Кадровый специалист с опытом работы на предприятиях туризма 8 лет

· Специалист по финансово-экономической деятельности свыше 10 лет

· Специалист консалтинговой компании по аудиту пожарной безопасности предприятий, в .ч. гостиниц

· Маркетолог с опытом работы не менее 5 лет.

· Кандидат экономических наук ( Научная работа «Нормирование труда Стимулирование персонала организации»)

· Кандидат психологических наук, тренер персонала гостиниц

· Кандидат наук, переводчик с опытом работы более 5 лет.

· IT специалист с опытом работы не менее 3 лет 

· Ресторатор с опытом открытия и развития ресторана «с нуля»

