	Справка-информация

о гостинице  …
(ЗАПОЛНЕНО ДЛЯ ОБРАЗЦА)

	Собственник здания гостиницы
	

	Принадлежность гостиницы, как исполнителя услуг (арендатор здания для оказания гостиничных услуг)
	

	Показатели
	Фактическое наличие

	Оборудование:
	

	аварийное освещение (аккумуляторы, фонари)


	Имеется поэтажное проектное аварийное освещение, выполненное отдельно от основного электроосвещения. Освещение указателей поэтажных аварийных выходов осуществляется от аккумуляторов.

 Рабочие места дежурного персонала (администратора) оснащены переносными фонарями.  В должностной инструкции установлен порядок проверки работоспособности фонарей и замены элементов электропитания.

В каждом номере для гостей имеется карманный электрический фонарь.

	стационарный генератор, обеспечивающий основное освещение и работу основного оборудования (в том числе лифтов) в течение не менее 24 часов (требование не является обязательным при использовании аварийного энергоснабжения).
	Имеется аварийное энергоснабжение. При аварийном отключении энергоснабжения,  в гостинице в  электрощитовой, производится переключение  рубильником с Ввода №1 на Ввод №2  . Время непрерывной работы не ограничено.

	Водоснабжение:
	

	 горячее, холодное


	Холодное водоснабжение осуществляется от городской магистрали с одним вводом в здание.

Подготовка горячей воды осуществляется в теплопункте с использованием теплообменников.

	Бутилированная питьевая вода в номере/ в кулере в коридоре (бесплатно)*(4)
	Имеется собственная резервная система ГВС-В каждом намере имеются накопительные электрические водоподогреватели объемом 100 л, обеспечивающие подачу горячей воды температурой до 60 градусов в жилые номера.

	Система отопления, обеспечивающая температуру воздуха в жилых помещениях не ниже 21,5 градусов по Цельсию и общественных помещениях не ниже 18,5 градусов по Цельсию
	

	Вентиляция:
	

	Система принудительной вентиляции, обеспечивающая циркуляцию воздуха, исключающую проникновение посторонних запахов в общественные и жилые помещения
	Имеется

	Охранная сигнализация, видеонаблюдение в общественных зонах и коридорах жилых этажей
	Имеется

	Лифт (требование не является обязательным в случае невозможности установки лифта по техническим причинам (при наличии документального подтверждения). При отсутствии лифта обеспечивается бесплатная доставка багажа).
	

	- в здании более трех этажей
	Имеется пассажирский  лифт  марки Электрический пассажирский типа HLP 400/0,62 фирма «AXEL», Милан, Италия, грузоподъемность 400 кг; скорость подъема 0,62м/сек. 

	- время ожидания лифта (при наличии): не более 45 сек.
	Цикл подъема  и опускания лифта при максимальной высоте 16 м с учетом промежуточных остановок на этажах составляет  не более  45 сек.

	Телефонная связь:
	

	из номера: внутренняя (без выхода за пределы средства размещения) и городская в 100% номеров
	Имеется с применением местной  АТС из каждого номера.

	- коллективного пользования в общественных помещениях (вестибюле): междугородный, международный телефон, доступный для использования проживающими
	

	Интернет:
	

	- в общественной зоне
	Имеется

	- в номерах
	Имеется

	- Интернет-терминал для гостей
	

	Номерной фонд
	

	Многокомнатные или соединяющиеся номера
	Имеются два многокомнатных номера  (двухкомнатный номер категории «Люкс» №403; и трехкомнатный номер категории «Сюит» № 401)

	Площадь номера (не учитывая площадь санузла, лоджии, балкона) м2, не менее:
	

	однокомнатного одноместного – 12
	Минимальная площадь однокомнатного одноместного номера 26,1 кв.м.

	однокомнатного двухместного – 15
	Минимальная площадь однокомнатного двухместного  номера 26 кв.м.

	Наличие фена в ванной комнате номера
	Фены имеются в 100% номеров

	Санузел в номере (умывальник, унитаз, ванна или душ) 100% номеров
	Все номера гостиницы имеют полный санузел : умывальник, унитаз, ванну с душем или душевые кабины, 1 номер дополнительный санузел (умывальник унитаз). в.т.ч два номера оснащены  джакузи и один  биде. 

	Площадь санузла, м2, не менее 2,5 (допускается уменьшение площади на 5 %)
	Минимальная площадь санузла 4,7 кв.м.

	Отопление, поддерживающее температуру воздуха в жилых помещениях не ниже 21,5°С
	

	Система вентиляции (естественная или/и принудительная), обеспечивающая циркуляцию воздуха и исключающая проникновение посторонних запахов в жилые помещения
	

	Вентилятор (в районах с жарким климатом)*(8)
	

	Наличие подогрева пола в ванной комнате
	Отутствует

	Наличие биде не менее чем  в 50% номеров
	Биде установлено в ванной комнате только одного номера категории «Сюит» (№ 401).

	Наличие кабельного или спутникового ТВ-канала для внутреннего показа фильмов в 100% номеров
	Имеется спутниковое и аналоговое  ТВ в 100% номеров. 

	Трансляция телевизионных каналов, специализирующихся на показе аудиовизуальных материалов об истории и культуре народов Российской Федерации
	

	Наличие услуги по предоставлению гостям в аренду DVD-проигрывателя, DVD-дисков для просмотра фильмов в номере
	Имеется дополнительная услуга предоставлению гостям в аренду DVD-проигрывателя. 

	Высота потолка в номерах
	Высота жилых помещений 2,60 м

	Наличие услуги мини-бара в номерах
	Во всех номерах имеются мини-холодильники.

	Санитарные объекты общего пользования
	

	Туалеты: вблизи общественных помещений
	Имеются туалеты  на этажах . 1 этаж вблизи Ресторана, 

	Общественные помещения
	

	Площадь холла: 30 м2 плюс по 1 м2 из расчёта на каждый номер, начиная с 21-го, максимальная площадь может не превышать 80 м2
	Площадь холла 74  кв.м

	Индивидуальные сейфовые ячейки для хранения ценностей гостей (требование не является обязательным при наличии индивидуальных сейфов в 100% номеров) 
	Имеются индивидуальные мини - сейфы в двух  номерах

	Спортивно-оздоровительный центр с тренажёрным залом
	

	Плавательный бассейн или сауна с мини-бассейном
	Имеется собственный  закрытый плавательный бассейн в гостинице  площадью водной поверхности 10м2. Имеется сауна.

	Наличие 4-х стенного корта для сквоша 7 м х 10 м
	Отсутствует

	Наличие теннисного корта
	Отсутствует

	Магазины и торговые киоски
	

	Служебные помещения для персонала: столовая/помещение для приёма пищи, санузлы, раздевалки, помещения для отдыха, подсобные помещения
	

	Помещения для предоставления услуг питания
	

	Ресторан или другие типы предприятий питания
	В здании гостиницы имеется  ресторан на 24 места. 

	Площадь, занятая барами, м2 на одно гостиничное место
	4,4  кв.м на одно гостиничное место(S=79 кв.м. : 18 гостиничных мест)

	Площадь, занятая ресторанами, кафе м2 на одно гостиничное место
	4,4  кв.м на одно гостиничное место(S=79 кв.м. : 18 гостиничных мест)

	Услуги
	

	Вручение корреспонденции гостям
	 Корреспонденция находится  на столике в фойе гостиницы. 

	Поднос багажа (из машины в номер и из номера в машину) круглосуточно: по просьбе
	Имеется

	Утренняя побудка (по просьбе)
	Утренняя побудка входит в обязанности администратора службы приема и размещения

	Смена постельного белья: один раз в три дня
	Имеется

	Смена полотенец: ежедневно
	Имеется

	Стирка: исполнение в течение суток
	В номерах в шкафах имеются бланки заказа и пакеты для грязного белья.

Если выполнение заказа не срочно – гость оставляет в номере заполненный бланк заказа и пакет с бельем. Во время текущей уборки горничная собирает грязное белье и отдает в прачечную. Если гостю необходимо срочное обслуживание - он звонит на ресепшн, администратор отправляет горничную в номер принять заказ,   горничная забирает заказ и передает в прачечную

Контроль за качеством стирки и глажения, своевременностью выполнения заказа  прачечной входит в обязанность администратора гостиницы.

	Глажение: предоставление утюга, гладильной доски
	Имеется

	Химчистка (допускается предоставление услуг химчистки по договору со специализированными предприятиями): исполнение в течение суток  
	Услуга оказывается  химчисткой ООО «Терем». 



	Мелкий ремонт одежды
	Входит в обязанность оператора стиральных машин

	Автомат для чистки обуви
	Имеется

	Почтовые и телеграфные услуги
	Входит в обязанности администратора,  который по просьбе гостя относит корреспонденцию на почту. Отправить телеграмму гость имеет возможность из номера с помощью телефонной связи.

	Хранение ценностей в сейфе администрации
	Имеется

	Хранение багажа
	Имеется

	Обмен валюты или прием платежей по кредитным картам
	К оплате принимаются кредитные карты Master card, Visa, Maestro.

	Аренда (прокат) автомашины
	Отсутствует

	Вызов такси
	Входит в обязанности  администратора службы приема и размещения.

	Транспортное обслуживание (собственным или арендуемым транспортом) - доставка проживающих и багажа
	Отсутствует

	Бронирование и/или продажа билетов на различные виды транспорта
	Имеются услуги по бронированию и покупке билетов на различные виды транспорта. Услуги предоставляет   ООО  « БРАВО» .

	Бронирование и/или продажа билетов в театры, на спортивные, зрелищные мероприятия
	

	Туристские услуги: туристская информация
	

	Вызов скорой помощи, пользование аптечкой
	

	Наличие гостевой охраняемой автостоянки с неограниченным временем парковки 
	Имеется  стоянка-парковка  охраняемая  5 парковочных места 

	Наличие охраняемой автостоянки с неограниченным временем парковки (кроме мотелей) с количеством мест
	Отсутствует

	место для парковки инвилидов-колясочников
	Отсутствует

	Наличие проката курортно-бытовых товаров и инвентаря
	Отсутствует

	Наличие детских кроваток и стульчиков (по требованию)
	Отсутствует

	Наличие комнаты  с естественным освещением для детских игр: 

- под наблюдением квалифицированного персонала (не менее 5 часов в сутки)
	Отсутствует

	Наличие сервиса для инвалидов
	Отсутствует

	Наличие прочих услуг (аттракционы, читальный зал, информационные услуги, экскурсионные услуги, услуги переводчика, обмен валюты и другие)
	Имеются информационные, экскурсионные услуги.

	Услуги питания
	

	Возможность выбора любого из вариантов предоставляемого питания (завтрак, двухразовое, трехразовое питание)
расширенный завтрак (7.00-10.00)
	Предоставляется   завтрак с 7-00 до 10-00. Обед и ужин, с обслуживанием в номере, в ООО «Басари».

	Время (режим) работы предприятий питания (ресторанов, кафе)
	Ресторан работает круглосуточно

	Время (режим) работы баров
	Круглосуточно

	Наличие услуги «Рум-сервис» 
	Услуги «Рум-сервис» имеются.

	Обслуживание в номере в часы завтрака 
	Услуга имеется. 

	Требования к персоналу и его подготовке
	

	Письменные стандарты для персонала, фиксирующие функциональные обязанности и установленные правила работы
	Имеются письменные стандарты для персонала, фиксирующие функциональные обязанности и установленные правила работы (перечень стандартов прилагается).


	Внешний вид персонала: форменная одежда, служебные значки
	Форменную одежду имеет тех. персонал,  персонал службы приема и размещения. 

	В номерах гостиницы имеются:
	· Во всех номерах  багажницы (12 штук), кроме Сюит № 401 и Люкса «403

· Халаты во всех номерах. 

· В номере Сюит - гостевой туалет

· Диваны в номерах  Сюит и Люкс

· Кресла: во всех номерах. 

· Тапочки махровые банные во всех номерах.

· Кровати  100*214- 12 шт, - 200х220-2 шт

· Белье во всех номерах из хлопка

	В общественных туателах гостиницы имеются:
	· туалетные кабины

· умывальник с горячей и холодной водой (смеситель)

· зеркало

· электророзетка

· мыло

· туалетная бумага

· бумажные полотенца

· электрополотенце

· крючки для одежды

· корзина для мусора 


Директор ___________________________ /                                    /

