Справка

о знании персоналом иностранных языков

гостиница …………

заполнена для образца
	Требования к знанию иностранных языков
	Должность
	Ф.И.О.
	Язык, которым владеет специалист
	Уровень владения (разговорная речь, свободное владение)
	Где получены знания(школа, колледж, вуз, специальные курсы, языковая практика)
	Результаты тестирования

	Знание персоналом средства размещения иностранных языков в объёме, необходимом для выполнения служебных обязанностей:

	1. Одного на уровне разговорной речи (языка международного общения или языка, наиболее употребляемого клиентами средств размещения в этом регионе) для директора или управляющего гостиницей
	Директор 
	
	английский
	разговорный
	ВУЗ, языковая практика
	удовлетворительно

	2. Разговорный уровень владения языком для сотрудников, непосредственно контактирующих с гостями
	Администратор  дежурный-кассир
	
	английский
	свободное владение
	ВУЗ, языковая практика
	удовлетворительно

	
	Менеджер по продажам
	
	английский
	свободное владение
	ВУЗ, языковая практика
	удовлетворительно

	
	Официант 4 разряда
	
	английский
	разговорный
	ВУЗ, языковая практика
	удовлетворительно

	
	Метрдотель
	
	английский
	разговорный
	ВУЗ, языковая практика
	удовлетворительно

	3. Знание не менее двух иностранных языков для сотрудников, непосредственно контактирующих с гостями (один иностранный язык - свободное владение)
	Менеджер СПиР
	
	Английский


	свободное владение
	ВУЗ, Дополнительное образование по программе «Подготовка переводчика в сфере профессиональной коммуникации»
	удовлетворительно

	
	
	
	французский
	разговорный
	ВУЗ
	удовлетворительно

	4. Знание не менее двух иностранных языков на уровне разговорной речи (языка международного общения или языка, наиболее употребляемого клиентами средств размещения в этом регионе) для директора или управляющего средства размещения и двух иностранных языков (один - свободное владение) для сотрудников, непосредственно контактирующих с гостями
	
	
	
	
	
	

	5. Знание не менее двух иностранных языков на уровне разговорной речи (языка международного общения или языка, наиболее употребляемого клиентами средств размещения в этом регионе) для директора или управляющего средства размещения и минимум двух иностранных языков - свободное владение для сотрудников, непосредственно контактирующих с гостями
	
	
	
	
	
	

	6. Не владеют иностранным языком
	Кух.рабочая
	
	
	
	
	

	
	Повар 4 р
	
	
	
	
	

	
	Инженер
	
	
	
	
	

	
	Бухгалтер
	
	
	
	
	

	
	Зав.складом
	
	
	
	
	

	
	швейцар
	
	
	
	
	


Директор ___________________________ /                                    / 

